i GOREV ANALIZI

Gorev analizi, sistemlerde insan-makina ve insan-insan
iliskilerini degerlendirmek ve tanimlamak amaciyla
kullanilan teknikleri icermektedir. Bir sistemin temel
amacina ulasmasi igin bir galisanin veya ¢alisan grubunun
neleri yerine getirmesi gerektigini ortaya ¢ikarmay:
amac¢lamaktadir. Gérev analizinin temel amaci sistemin
¢alisandan bekledikleri ile ¢alisanin kapasitesini
karsilastirmaktir. Gerekli durumlarda bu karsilagtirmayi
hatalari azaltma ve iyi bir performansa ulasma yoluyla da
yapmaktadir. Gorev analizi siireci genellikle is gerekleri
hakkinda veri toplama ve bu verileri is gerekleri ile
¢alisanin kapasitesi arasinda karsilastirma yapmaya imkan
verecek sekle getirme asamalarindan olusmaktadir.



i GOREV ANALIZI

Gorev analizi ne zaman kullanilir?

s Sistem tasariminin ¢esitli
asamalarinda,

s Sistem degerlendirme ¢alismalarinda,

s Sistemin butunlnd incelemekten ¢cok
belirli konular Gzerinde odaklanmak
gerektiginde.



Gorev Analizinde Yer Alan Islemler
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i GOREV ANALIZI

Gorev analizinin uygulama alanlar:
= Fonksiyonlarin tahsisi,
= Kigisel belirlemeler,
= Kadro olusturma ve is organizasyonu,
= Is ve arayiiz tasarimi,
= Beceri ve bilgilerin ortaya ¢ikarilmasi,
= Performans teminati.



Gorevle ilgili veri toplama teknikleri (isyiiki belirlemede de kullanilabilen gozlemsel
tekniklerdir)
1. Aktivite 6rnekleme (gozlemsel)

2. Kritik olay teknigi (nesnel) KIRWAN ve AINSWORTH (1992)'a gére Gorev

ozlem (gozlemsel) . . . . . .
nket (nesnel) Analizi tekniklerinin siniflandirilmasi:

1sallagmis gorismeler (nesnel)

el protokoller (nesnel)

tanimlama teknikleri (toplanan verilerin sistematik bir sekilde yapisallagtiriimasini
saglamaktadirlar)

1. Grafikleme ve sebeke teknikleri

2. Ayristirma (decomposition) metotlari

3. Hiyerarsik gorev analizi

4. Hat (link) analizi

5. Operasyonel sira diyagramlari

6. Zaman Hatti (Time-line) analizi

Gorev simiilasyon metotlari (dinamik bir model elde etmek igin verilerin derlenmesini
amaglamaktadir)

1. Bilgisayar modelleme ve simiilasyon

2. Simiilatorler / modeller (mock-ups)

3. Tablo-iist (table-top) analizi

4. Dolasma ve konusma (walk-throughs and talk-throughs)

Gorev davranisi tayin metotlari (genellikle giivenlik agisindan sistem performansini
degerlendirmektedirler)

1. Calisma glivenligi analizi

2. Olay agaglari

3. Hata modu ve etkileri analizi (FMEA)

4. Hata agaglari

5. Zarar ve islerlik analizi (HAZAP)

6. Etki diyagramlari

7.Yoénetim kusuru risk agaci teknigi (Management oversight risk tree technique-MORT,
Glivenlik Yonetiminin veterliaini incelemektedir)




GOREV ANALIZI

Luopajarvi (1990), gorevi kaydetme ve analiz etme
metotlarini asagidaki gibi siralamaktadir:

Kontrol Listeleri: Genel ergonomik kontrol listesi ve
kavrama gorevlerini arastirmak igin kontrol listesi

Is Analizi: Ergonomik is analizi, AET analizi
Calisanin Kendi Kendine Analiz Kontrol Listesi:
Fizyolojik Olciimler:




GOREV ANALIZI

= Calisma Durus ve Hareketlerin Gozlenmesi:

OWAS (Ovako Working Posture Analysing System - Ovako
Calisma Pozisyonu Analiz Sistemi, pozisyon hedefleme ve
durumsal yiik analiz metotlari,

RULA (Rapid Upper Limb Assessment) Ust viicut bélgesi ile
ilgili analizleri gergeklestiriyor,

REBA (Rapid Entire Body Assessment) Tim viicut lizerinde
ve hizli bir analiz yapilabiliyor,

Is Zorlanma Indeksi (Job Strain Index) El, bilek ve dirsek
duruslarinin analizini gergeklestirebiliyor,

Hizli Maruziyet Degerlendirme (Quick Exposure Check) bel,
omuzlar ve kollar, eller ve el bilekleri ve boyun bélgelerinde
analizler yapabiliyor.



KONTROL LISTELERI

Bir isyerinin timinde veya is siirecinin herhangi bir asamasinda
veya kullanilan araglarda ergonomik prensiplere uyulup uyulmadigini
kontrol edebilmek, var ise eksiklikleri ve hatalari kolayca
bulabilmek igin surekli gelistirilen kontrol listeleri kullaniimaktadir.
Ornegin;

Uluslararasi Ergonomi Birligi tarafindan hazirlanan kapsamli kontrol
listesi temel alinarak olusturulan bir kontrol listesinde;

Genel, Calisma-Yeri ve Fiziksel Istekler, Calisma-Yeri ve Zihinsel
Istekler, Calisma-Metodu ve Fiziksel Istekler, Calisma-Metodu ve
Zihinsel Istekler, Cevresel Yiik basliklar: altinda incelemeler
yapilmaktadir.

Kavrama (Handling) gorevlerini arastirmak icin NIOSH (National
Institute of Safety and Health) tarafindan uzman ¢alismasina bagli
olarak gelistirilmis bir kontrol listesi ise temel olarak; Genel,
Kavrama Gorevleri, Calisanlar, Ekipman Calisma-Yeri ve Cevre,
Se¢im ve Egitim, Denetleme ve Is Organizasyonu konu basliklarinda
inceleme yapmaktadir.



ERGONOMIK IS ANALIZI

Bu metot ¢alisma yerindeki verileri kaydetmek igin; calisma

yerindeki gozlemleri ve ¢alisanlar, denetgiler ve is guvenligi

temsilcileri ile gorismeleri kapsamaktadir. Arastirmalara

baslamadan once analist, ¢alisma yerinde bulunmayislar,

kazalar, meslek hastaliklar: ve yas, cinsiyet, egitim

aereksinimler'i gibi karakteristikler hakkindaki firma
ayitlarindan 6n bilgi toplanmaktadir.

Ornegin Helsinki'deki Mesleki Saglik Enstitiisiinde ?elis’rir‘ilen
Ergonomik Is Analizi Metodu 14 galisma yeri karakteristigini
incelemektedir:

Calisma Mekani, Genel Fiziksel Hareketler, Yiik Kaldirma, .
Calisma Pozisyonu ve Hareketler, Kaza Riski, Is Kapsami, Is
Kisitlamalari, Personel Etkilesimi, Karar Vermede Zorluk,
Yapilan Gérevin Tekrarlihgi, Dikkatlilik, Aydinlatma, Girdltd,
Hava Sicakhgu.

Ergonomik kosullar bes seviyeli bir skalada
degerlendirilmektedir.



AET Analizi (Rohmert ve Landau, 1983)

A- IS SISTEMI ANALIZI
1) Is OBJELERI

1.1) Malzeme (fiziksel kosullar, malzemenin 6zel 6zellikleri, ylizey kalitesi,
manipiilasyon inceligi, sekil, boyut, agirlik, tehlike)
1.2) Enerji

1.3) Enformasyon
1.4) Insan, hayvan, bitki
2) TECHIZAT (EKIPMAN)

2.1) Calisma ekipmani
2.1.1) Ekipman, araglar, is nesnelerinin 6zelliklerini degistirme makinalari
2.1.2) Ulasim
2.1.3) Kontroller

2.2) Diger ekipmanlar
2.2.1) Gostergeler, 6lgim araglar
2.2.2) Insanin duyu organlarini destekleyici teknik yardimlar
2.2.3) Calisma sandalyesi, masasi, odasi

3) CALISMA CEVRESI

3.1) Fiziksel cevre
3.1.1) Cevresel etkiler
3.1.2) Is tehlikesi ve meslek hastaligi riski

3.2) Organizasyonel ve sosyal gevre
3.2.1) Gegici is organizasyonu
3.2.2) Is sirasinin ig organizasyonu igindeki yeri
3.2.3) Organizasyondaki hiyerarsik pozisyon
3.2.4) Iletisim sistemindeki durum

3.3) Odiil prensip ve metotlari
3.3.1) Odiil prensipleri
3.3.2) Odiil metotlar



AET Analizi (Rohmert ve Landau, 1983)

B- GOREV ANALIZI
1) Malzemelerle (material work objects) ilgili gorevler
2) Soyuft is obljeleri ile ilgili gérevler
Insanla ilgili gorevier
4) Gorevlerin sayisi ve tekrarlihgi
C- IS TALEBI ANALIZI
1) Alg ile ilgili istekler
1.1) Algi modu
1.1.1) Gérsel
1.1.2) Duymaya ait
1.1.3) Dokunma duyusuna ait
1.1.4) Koklamaya ait
1.1.5) Ozel
1.2) Algilanan enformasyonun mutlak/géreli degerlendirmesi
1.3) Alginin dogrulugu
2) Karar istekleri
2.1) Kararin karmasikhg
2.2) Zaman baskisi
2.3) Gerekli bilgi
3) Cevap/aktivite istekleri
3.1) Viicut pozisyonu
3.2) Statik ¢alisma
3.3) Agir kassal ¢alisma
3.4) Hafif kassal calisma, aktif hafif ¢calisma
3.5) Hareketin gayretliligi ve sikligi




Calisanin Kendi Kendine Analizini
Saglayan Kontrol Listesi

Ergonominin uygulanmasi ile ilgili problem
¢ogunlukla ¢ok az scc?uda ergonomik uzman veya
girigimcinin olmasindan kaynaklanmaktadir. Ayrica
ﬁal@anlar disaridan gelenlere karﬁl ilgisiz

almaktadirlar. Bu nedenle bircok calisma
Erogmml basarisizlikla sonuglanmakta veya kismen

asariimaktadir. Calisan katkisini ve katilimini
tesvik etmenin bir yolu kendi kendine analiz
kontrol listelerini gelistirmektir. Bu metot
ﬁall§anlarm, orevlerin fiziksel ve psikososyal

arakteristiklerinin, genel ¢alisma merkezinin ve
mevcut ekonomik kosullarin nasil iyilestirilebilecegi
hakkindaki bazi basit onerileri ifade edebilecekleri
ve hatalari ortaya ¢ikaracak kriterleri
belirleyebilecekleri bolimlerden olugan kigik bir
kitapgigr kapsamaktadir.



i FIZYOLOJIK OLCUMLER

Insan, ¢calismasi sirasinda maruz kaldigi faktérlere ya
da kosullara gére fizyolojik, biokimyasal ve psikolojik
agtlardan gesitli tepkiler gostermektedir. Bu
degerlerdeki degisim yapilan igin 6zellikleri ile ilgili ip
uclari vermektedir.

Fizyolojik 6lgiimler sirasinda operatorden sirekli
enformasyon alinmaktadir. Igyikinu belirlemek igin
laboratuar ortaminda, similatorler araciligiyla veya
gergek ¢alisma gevrelerinde dlgimler
yapilabilmektedir. Yazilim ve donanim yapilarinda
kaydedilen gelismeler her ortamda dl¢imlerin ve
analizlerin daha kolay yapilabilmesini saglamaktadir.



FIZYOLOJIK OLCUMLER

Fizyolojik gostergeler:
Nabiz frekansi, nabiz aritmisi, nefes frekansi,

tansiyon degisiklikleri, viicut sicakligi, cilt sicakhgr,
titreme

Elektro-Fizyolojik gostergeler:
Elektrokardiyogram (EKG),Elektroansefalogram
(EEG), Elektromiyogram (EMG), Goz Aktivitesi (EOG)

Biyokimyasal gostergeler:

Viicut salgilarinin (ter, kan, idrar) kimyasal analizleri
Psiko-fizyolojik gostergeler:

Kirpisma esigi frekansi

Psikolojik gostergeler:

Milakat, anket, zorlanmanin derecelendirilmesi



Calisma Durus Ve Hareketlerinin

Gozlemlenmesi
‘_L BAS HAREKETLERI
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Calisma Durus Ve Hareketlerinin
Gozlemlenmesi
i GOVDE VE EL-KOL HAREKETLERI
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Calisma Durus Ve Hareketlerinin
Gozlemlenmesi
i AYAK VE BACAK HAREKETLERI
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Calisma Durus Ve Hareketlerinin
Gozlemlenmesi

OWAS (Ovako Working Posture Analysin
System), calisanin kas-iskelet sistemindeki
uklenmeyi ve sistemin neden oldugu kotd duruglar
elirlemeye yarayan gozleme dayali bir ¢alisma
durusu analiz metodudur. 1974 yilinda,
Finlandiya'da bir Celik Fabrikasinda gunliik
calismada is etiidiu mihendisleri tarafindan
gelistirilmistir. Bu firmada ¢alisanlar islerini
yaparken fotograflari iekilmis ve bu fotograflarin
analizi sonucunda da 84 farkli pozisyon
belirlenmistir. Zorlanmaya neden olanlari
incelemek igin pozisyonlar, rahatsizlik ve muhtemel
saglik etkilerinin seviyesine gére hem celik
calisanlari hem de ergonomistler tarafindan
puanlandirilmigtir (KARHU ve dig., 1977).




OWAS Metodu

OWAS metodu, ozellikle fiziksel agirlikli islerde, is
analizi yapmaya yardimci olmak amaci ile
tasarlanmis, belli zaman araliklarinda ¢alisan
durusunu inceleyerek, Ij orneklemesi mantiqgi ile
calisan bir analiz metodudur. Birgcok endustri
dalindaki gesiﬂi(g,algma alanlarina uygulanmaktadir
gLuopajar'vi, 1990). Ilk uygulamalari 6zel basili

ormlar ve elle hesaplamalar yoluyla yapilmis olan bu
metodun q'LinUm'Lizde i uygulamalari igin yar!
bilgisayarli sistemler ge |f’rir'i|mi§’rir' SPinzke ve Kopp,
2001). Glinimizde bu analiz metodu ile duruslarin
ka?/dedi Imesi asamasinda video-kamera
kullanilabilmekte ve gérintiiler incelenen ise gore
farkli zaman araliklar ile incelenmektedir (Mattila
ve dig., 1993).



OWAS Metodu

Degisik endistriyel uygulamalarda basarili bir
sekilde kullanilan OWAS metodu;

Durussal yikiin ergonomik olarak degerlendirilmesi
ve kas-iskelet sistemindeki yiiklenmelerinin
azaltilmasi,

Calisma ortamlarinin, calisma metotlarinin, makine
ve kullanilan araglarin gelistirilmesi ve planlanmasi,

Mesleki saglik incelemeleri,
Guvenlik ve verimliligin saglanmasi
amaglariyla uygulanmaktadir.




OWAS Metodu

Gozlenen durus kombinasyonlari, 4 hareket, risk kategorisine
gore siniflandirilir:

Kategori 1: Calisma duruslarinin kas-iskelet sistemi lizerinde
herhangi bir zararl etki yoktur. Bu duruslar igin, ergonomik
diizenleme gerekmez.

Kategori 2: Calisma duruglarinin kas-iskelet sistemi lizerinde
bazi zararl etkileri mevcuttur. Gerekli ergonomik _
diizenlemelerin gelecek planlari igerisinde yer almasi gerekir.

Kategori 3: Calisma duruslarinin kas-iskelet sistemi lizerinde
acikca zararl etkileri mevcuttur. Mimkin olan en kisa siirede
calisma duruslarinda gerekli ergonomik diizenlemelerin
yapilmasi gerekir.

Kategori 4: Calisma duruglarinin kas-iskelet sistemi lizerinde
oldukca zararli etkileri mevcuttur. Bu duruslar icin gerekli

ergonomik diizenlemelerin derhal yapilmasi gerekir (Mattila
ve dig., 1993).



OWAS Metodu

Ilk onceleri OWAS; sirt, ust organlar ve alt
organlarin pozisyonu igin inceleme
yapabiliyordu. Daha sonra duruslar; 6rnegin
ayakta durma, oturma ve sirt, kol ve baca
pozisyonlarina gore gorevin gene
ozelliklerine gb're gruplandirilmistir (Scott
ve Lambe, 1996). OWAS metodu, yetersiz
calisma pozisyonlarinin kayit edilmesi ve
tanimlanmasini, calisma metotlarinin ve
yerlerinin yeniden tasarlanmasi kriterlerini
olusturmay! amaglamaktadir.




OWAS Metodu ile Duruslarin
Kodlanmasi

Kollar
Sirt 1=Her iki kol omuz hizasinin
1=Dij altinda
- le 2=Bir kol omuz omuz hizasinin
2=EQ"$, 3 lstiinde
3=Bikilmis 3=Her iki kol omuz hizasinin
4=Egilmis ve bUkUlIr\Lis dstiinde
Bacaklar T _
1=Oturma | T Yiik
2=Dik olarak iki bacak tizerinde 1= <10 kg
ayakta durma 2= >10 veya <20
3= Dik olarak tek bacak iizerinde 3= >20

ayakta durma

4=Iki diz lizerine ¢émelme
5=Tek diz lizerine ¢comelme
6=Diz ¢cokme

7=Yirime



i OWAS Sirt Duruslart
1

2 3 4
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OWAS Kol Duruslar:
1

2 3




1

OWAS Bacak Duruslari
2 3

I.._..-"—---.
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OWAS Bacak Duruslar
4 5 6 7




Ornek Durus

Sirt Durusu:2
Kol Durusu:1
Bacak Durusu:6




Calismanin Adh Konu

Insaat endistrisindeki ¢calisma duruslarinin analizi ve
gelistirilmesi: Bilgisayarli OWAS metodunun uygulanmas: Kivi ve | Insaat Sektori
Mattila (1991)

Insaat sektoriinde gekig kullanilarak yapilan gorevler igin galisma
duruslarinin bilgisayarl OWAS metodu ile analizi Mattila ve dig. | insaat Sektori

(15595)

El ile yapilan islerle ilgili verilerin video kaydi ve kisisel bilgisayar Montaj Hatt

teknikleri kullanilarak toplanmasi ve analizi Engstrom ve Medbo (Otomotiv
(1997) Sektaord)
Gemi bakiminda fiziksel yiik: isyeri incelemesi aracihgiyla risk Tamir Bakim
degerlendirme De Joode ve dig. (1997) Isleri

OWAS gozlem(lerinin) givenilirliginin basit bir metot ile

degerlendirilmesi Brujin ve dig. (1998) Teorik

Ergonomik egitim kurslarinin etkisi Engels ve dig. (1998) Saglk Calisanlar:

(Hemsire)
Ev islerinde yiiklenme ve zorlanmanin azaltilmasi igin katilimct Ev isleri
ergonomi Pohjonen ve dig. (1998) >
Video kayitlarina dayal: olay 6rneklemesi ile durussal risklerin Fiber Iplik
belirlenmesi Vedder (1998) Uretimi
Alkolsiiz icecek dagitim merkezindeki malzeme tasima riskleri Lojistik Sektori

Wright ve Haslam (1999) (Dagitim merkezi)




Calismanin Adi

Konu

Geng ve yasli mavi yakali ¢alisanlarda tiziksel 1s yuku esit
midir?
Louhevaara (1999)

Insaat Isciligi

Calisma duruslarinin izlenmesi igin isaretleyici kullanilmayan
(Marker-less) sistemleri-1ki deneyin sonuglari

Pinzke ve Kopp (2001)

Teorik
(Model Gelistirme)

Calisma duruslarinin ergonomik analizi Akay ve dig. (2003)

Oto-Servis
Istasyonu

Saglik hizmetleri galisanlar: igin tekerlekli sandalyeleri
katlama ve agma islemlerinin ergonomik agidan
degerlendirmesi White ve Kirby (2003)

Saglik Hizmetleri

Forklift siiriiciilerinde gorilen bel agrilar: igin risk faktord
olusturan viicut titresimi ve duruslari Hoy ve dig. (2005)

Kagit Fabrikas:

Buyukbas hayvancilikta ahir galisanlarinda olusan fiziksel
zorlanma
Perkio-Mdkeld ve Hentild (2005)

Biylkbas Hayvan
Yetistiriciligi

Askiya alinmis yap: iskelelerinin ergonomik degerlendirmesi
Saurin ve dig. (2006)

Insaat Sektorinde

Calisma esnasinda potansiyel yiiklenmenin OWAS metodu
ile incelenmesi
Yiicel ve dig. (2006)

Kiremit Fabrikasi

Tekrarlanmayan iretim proseslerinde ergonomik yazilim
kullanimz: Bir ornek olay Santos ve dig. (2007)

Mobilya Uretim
Sektori
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Calisma Duruslarinin Kodlanmasi
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Kodlanan galisma duruslarinin gorilme sikliklari ve
risk kategorilerine gore dagilimi
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Kodlanan galisma duruslarinin viicut badlgelerine ve risk kategorileri
gore dagilimi
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Analiz edilen galisma duruglarinin risk kategorilerine gore dagilimi




Calisma Durus Ve Hareketlerinin
Gozlemlenmesi

RULA (Rapid Upper Limb Assessment)

RULA duruslardan, kas fonksiyonlarindan ve sarf edilen giigten
dolay: ¢aligsanlarin kas-iskelet sistemleri lizerinde olusan
yiklenmenin degerlendirmesini yapabilmek amaciyla gelistirilmis bir
metottur.

Bu metot, lst uzuv (el-bilek-dirsek-alt kol-lst kol-omuz-boyun&
rahatsizliklarina neden olan kas-iskelet yiiklenmelerine maruz kalan
calisanlari degerlendirmek amaciyla tasarlanmistir.

RULA metodunda, viicut balgelerinin maruz kaldigi yiklenme
seviyelerini belirtebilmeyi saglayan bir puanlandirma sistemi
bulunmaktadir. Bu metot da, OWAS metodunda oldugu gibi
herhangi bir ek donanima ihtiya¢ duymaksizin ¢alisma duruglarinin
degerlendirmesini guvenilir bir sekilde yapmaktadir. Metoda gore
ust organ, boyun, sirt ve bacak duruslarinin énceden belirlenmis
siniflandirmalari ve sayisal degerleri gozlenen durusun risk puanini
belirlemek icin kullanilmaktadir.



Calisma Durus Ve Hareketlerinin

i Gozlemlenmesi

RULA, boyun, govde ve ust uzuvlara 6zel bir
dikkat gostermekle birlikte tim vicut Gzerindeki
durussal ve biyomekanik yiklenmeleri
degerlendiren gozlemsel bir aragtir. RULA
yontemini basit ve tekrarlayan gorevlerde
kullanmak uygundur. Bu metot saglik
endustrisindeki islere (hastabakicilik, onarim
isleri, kasiyer hizmetleri, telefon operatorleri,
ultrason teknisyenleri, dis hekimleri) basarili bir

sekilde uygulanabilmektedir.




Calisma Durus Ve Hareketlerinin

i Gozlemlenmesi

REBA (Rapid Entire Body Assessment)

REBA ydntemi, dinamik ve statik duruslarda s6z konusu

olan yuklenmeyi, insan-yiik etkilesimini goz onine alarak

isgorenin tim vicudunun durussal riskini degerlendirir.

Bu analiz ayni zamanda, bir iyilestirme yapildigi zaman,

iyilestirmenin 6ncesinde ve sonrasinda rahatsizlik

r(islllder'linin azalip azalmadigini degerlendirmek igin de
ullanihr.

REBA yontemi, RULA yonteminden tiretilmistir. Ancak
REBA yontemi tim viicudu goz oniine alir ve dolayisiyla
sirt, bacaklar ve dizleri de degerlendirir. Hemsirelik
hizmetleri, hastabakicilar, ev Temizligi hizmetleri,
ultrason teknisyenleri, dis hekimlerinin yaptiklar: igler
REBA yontemi ile degerlendirilebilmektedir.



Calisma Durus Ve Hareketlerinin

i Gozlemlenmesi

Is Zorlanma Indeksi (Job Strain Index)

El, bilek ve dirsek (Distal st ekstremite) duruslarini
g0z online alan bu yontem yapilan igleri; durus sekilleri,
hareket sikliklari ve uygulanan kuvvete gére
degerlendirmekte fakat titresimi ya da stres
faktorlerini dikkate almamaktadir.

Yéntemde goreceli risk durumlari indekslerle
belirlenmektedir. Et paketlemede, kiigiik par¢alarin
montajinda, klavye kullaniminda ve diger fazla tekrarl
el hareketlerinin soz konusu oldugu islerde
kullaniimaktadir. Ozellikle karpal tiinel sendromu gibi
kas-tendon rahatsizliklarinin olusumunu belirlemek igin
kullanilmaktadir.



Calisma Durus Ve Hareketlerinin
Gozlemlenmesi

Hizli Maruziyet Degerlendirme (Quick Exposure Check)

as-iskelet sistemi rahatsizliklarinin olusumu igin en 6nemli risk
faktorlerine karsi en fazla risk altinda olan dort viicut baélgesinin
(bel, omuzlar ve kollar, eller ve el bilekleri ve boyun) ergonomik
?irisim yapilmadan once ve yapildiktan sonra kas iskelet sistemi risk

aktérlerine maruz kalma sonucundaki degisiklikleri degerlendirmek
igin kullanilan bir yontemdir. Yéntem ayni isi yapan iki veya daha

azla insan arasinda veya farkli igleri yapan insanlar arasindaki
maruziyeti karsilastirmaktadir.

HMD, kullanimi kolay bir kontrol listesidir. Hem ¢alisan hem de
degerlendiren kisi igin sorularin yer aldigi ve bu sorulara verilen
cevaplar sonucunda skorlarin hes?landlgl bir yontemdir. HMD
maruziyeti ortadan kaldirmak ya da en azindan azaltmak igin
ijyerler‘inde, aletlerde, ekipmanda ve ¢alisma yontemlerinde
egigiklikler yapilmasini tesvik etmekte ve gesitli alternatif
gimsimlerin karsilastirmali etki ve maliyet yararlarinin
elirlenmesine olanak saglamaktadir. Yontemin kullanimi, firmalarda
kas iskelet sistemi risk faktorleri hakkinda farkindalig
arttirmaktadir. Yontem, elle kaldirma gérevlerinin yapildigi birgok

ise rahat¢a uygulanabilmektedir.



HMD
Hizh Maruziyet Degerlendirme

(Iye badl kas iskeler sistem hastadddor visklerine maruzivetin el degerlendivmesi )

Ergonomik girigim yapiimadan dnce ve yapildiktan sonra bel, omuzlar
ve kollar, eller ve el bilekleri ve bovunun kas iskelet sistemi hastahklar
risk faktbrlenine marunyetteki  degisikliklen  deferlendirmek  igin
hazrlanmastr .

Degerlendirme yapan gbhzlemcivi ve dofirudan is denevimi olan galisan

kapsar
Bir girisim sonras: maruriyvel skorlannda degisimi ghisterir.

Gridrey:

Degerlendirmeyi yiiriiten:
Tanh;

Yamlan grevierin tamimlar:




O aleyamen A
Lrilemcinin Degerbendirmesi
Hael

aleymmlar
Ainiy aparkan bel H B iyl vaparkes ELINIZLE kabdrdigmes vel
¥ aaliaarre A eATi e Ry TR wrva tapsib@imis. en Tarls afubik ne edarie *
A Hieeww bewmen il e g pareyey remala wn H1 Haliil 1 5k wo ks dahs s

:.J“ Abrtw dervieedy e sees pena e i o e v iy H2 hrtm | |,.|nk:;|

H3  Agier 1 1-200 kg)
2. Mg derecpske dver ve e cums sjrEnee s e i emie H4 E,'ulll:u'l'.'ﬂu'lml i}

B fnaguiakl il gheey seprmrgumsbes S AEECE EIRIN] s

Sabsl pmeaissonsle s e de evskis calsmas s peckiere g lende
L eofranbabid ®ol sabsl prisissorsla dsiies om

il Plasa

[ ) E e

VEYA
kaldomma me ok o cemma wlem sirmsinds: byl lwEpheTEmn

w1

v v b habrket ST |

M Seyrel s T dekikedn yeklegk 1 her veys dahe o
Il Sk mm i daickaika vekiagsk = ke

RS ek ssh i ki hads wablenh |3 ey vw sla dabe lneisi

o vy bl

- by yopmrban siley
1o caliperrveer Al P rrsne sy o
Harl glesswryrrds v cla abtrsals ™

¥  Seyrek ma 7 (Adraldkh harckel M1 Ceiinale | sasiten daha se veya hig
32X Sk mn 7 o Arads dwurskismalerls dilzendi

harcken)

(3} Cok sk me MiHemen hemen siekli  hanckesd |

E Bilek /ol

o waliparriim mw By i
El Hidek bemson bsomen doreim posis yonds m !
E2  Balek vana efilmis vo da bakikhmiy porisyonda

-
el

Fl  Dakiksds 10 kes wa da daha o me 7
F2  [Dakikesds 11 - 20 her omi 7
F1  [Dhakika da 20 kerden Furla o 7

[ SYERTET

G |y smparken bas boyun asin derceeds Ong vewa

Arkaya egrEk mm o ye ds yEes dornolk emes -t

Gl Hawwr

(2 Evet buren

G3 Evet . stirckbi *Efer omta dereceds veva gok ise lidfen asafisdaka
boglukis ayrintilam helirvimee

L we 0 i ch ayrmialarence var se belimin
"L

-
~Q




B h =
&N

k4 A3

e

Hbh bk &
l'liﬂ

F:i:

-5 towskapiig

@y ol O O

'I-I-I--

Sires wcam todaal



ZIHINSEL CALISMA

Mental ve enformasyonel olarak da adlandirilan

zihinsel ¢alismada duyusal ve zihinsel aktiviteler
agirlikhdir.

Bir siniflamaya gore zihinsel galisma;
. Dar anlamda zihinsel etkinlikler,
. Gozleme - Midehale,
. Kontrol (Muayene),
. Yoneltme (Kumanda).



MENTAL ISLERDE INSAN PERFORMANSINI ETKILEYEN FAKTORLER

INSAN —]

— MENTAL DURUM—] | Z¢ka _
. Sozel * Pratik + Sosyal | |- Dikkat - Tavirlar ve uyum
. " . . L. - Hafiza ..
. Sozel olm. * Potansiyel + Teknik | | Segici . . yetenegi
- Algilama Odakl Uzun donemli - Sikilma durumu
Lo ACANMIS | | Kisa donemli | |- Karar Verme rume
Algr giicii Siirekli Duvu depolama - Monotonluga direng
Algi bigimi Boliinmiis uyu dep - Zihinsel yorgunluk
Algilama dogrulugu
Psikolojik Durum - Hastalik
| 5 SAGLIK — 41 |- Stres - Agn
DURUMU - Depresyon - Cinsiyete bagl
- Bikkinlik rahatsizliklar
- Sikint1 - Tlag kullanim1
- Agresiflik - Uyku durumu
o - Cinsiyet - Zihinsel Yetenekler —Hafiza yetenegi Tliski bulma Yargilama
— KISISEL —_— | Y‘}.SA Sayisal ilgi Sekil hafizast Kargilastirabilme  Dili kullanma
OZELLIKLER - Egmfn Teknik kavrama ve Sayisal hafiza ~ Ogrenme Biitiin-parga iligkisi
- Tecriibe Teknik ilgi Soyut diisiinme Kavrama
- Gorme duyusu
—” DUYU " |- isitme duyusu gyglt{n llull:
ORGANLARININ Keskinlik eskaniic P
M - Koklama - Dokunma Tek gozle gérme - Dakiklik /
DURUMU Yo6n algilama duvusu duvusu iki odzle o8 Dozruluk
Ton algilama n b | £02'C EOIME g

Tek kulakla duyma
iki kulakla duvma

Renk algilama
Desen algilama
Sekil/boyut tanima
Yakinsama




- Dokunma araci

Klavye
Isik kalemi - Sese duyarh
Noktalayici araclar

- Tekerlekler
Direksiyon

Dokunma paneli
Dokunma ekrani

* Gorsel Gostergeler

- CRT Alfaniimerik resimli goriintiiler
Bilgisayar goriintiileri
Kiz1l6tesine duyarli gostergeler
Diisiik 151k seviyeli TV gostergeleri
Televizyon goriintiileri

- CRT elektronik parametre gdstergeleri
Analog bilgisayar goriintiisii
Bar grafigi goriintiisi
Dalga formunda goriintii

- CRT uzayla iliskili gostergeler
Radar goriintiileri
Sonar goéruntiileri

- Okumayla ilgili gostergeler
Plotterlar
Yazicilar
Kaydediciler

- Perdeye yansitma

- Rassal erisimli dijital okuyucular

- Skala gostergeleri
Sabit nokta, hareketli skala
Hareketli nokta, sabit skala

- Sirali erisimli dijital okuyucular

Ekeltromekanik sayicilar

- Durum gostergeleri
Genip ekran gostergeleri
Harita gostergeleri
Matris gostergeleri
Yansitmali goriintiiler

- Indikatér aydinlaticilar
Isikli tuslarla gosterme
Coklu durum
Tekli durum

- Isikl1 diyot gostergeler

- Likid kristal goriintiiler

- Mekanik goriintiiler

- Tokmak - Anahtar
- Kol - ki elli krnak
> KONTROL - Pedal - Krank
ARACI El/ Ayak
- Dokunmatik digmeler
- [tme diigmeler
* Duyma ile Ilgili Géstergeler
GOSTERGE - El-ektromekanik
ARACI Ziller o
Elektrik zili
Kornalar
Sirenler
- Elektronik
Elektronik tonlar ve sinyaller
s —»
———> MAKINA —»| -
- Silahlar - Kontrol
paneli

Kisisel bilgisayar
Bilgisayar destekli
tezgahlar

Ugak

Araba

Jip
Tank

Kamvon

* Araglar - Gemi
- Hava araglari Ugak gemisi
Helikopter Destroyer
- Bilgisayar Jet Denizalt
Mainframe Pervaneli araglar - Uzay araci

- Motorlu yer araglari

Kamyonet




Sadece gorsel olarak izlemek
Gorsel izleme ve pozisyon belirleme

Harekete gecirmek

- Isitsel
- Kinestetik
UYARAN—/ |- Gérsel
(STIMULUS) Alfantimerik
Grafik
* Meditasyon (derin diiplinme) - Problem ¢6zme ve karar verme
*Haberlesme/iletisim - Hatirlama Analiz yapma
- Oneri getirici Gergekleri hatirlama Sonug ¢ikarma * Algisal isleme
- Cevap verici Prensipleri hatirlama Ikna etme - Enformasyonu almak icin aragtirmak
- ljlabce.rlgbme Siiregleri hatirlama Ortaya gikarmak
Isle 11g1.11 . Zaman payla§1m1 Seg:nllc.% . Sozel olmayan ipuglarini ortaya ¢ik.
Halkla ilgili - Enformasyon isleme B%1¥nen alternatlﬂerQen segme Szel ipuglarini ortaya cikarmak
- Kavrama Siniflandirma Bilinmeyen alternatiflerden se¢me Denetlemek
- Koordine edici Belirli olmayan alternatiflerden s. Gozlemek
. - Direkt Kodlama Karsilastirma Okumak
I - Belirtici Hesaplama Siralama Almak
S - Bilgilendirici Enterpolasyon Hesaplama Taramak
- Talimat verici éyrmtllandlrma Tahmin etme Tetkik / Miitalaa
g : ilgﬁefidclim I?lgsi zilenrzlee E;;Leliti:le / Biltiinlestirme - Nesneleri, aksiyonlari, olaylaru
$ - Yayici Terclime etme Yonetme Ayird e:trpek .
i Isitsel ipuglarini ayird etmek
T Kinetik/Devinimsel ipuglarini ayird e.
L * Motor siirecleri Mesaji klavyeye girmek  * Basit kesikli Sozel olmayan ipuglarini ayird etmek
L —> Karmasik-siirekli Yazmak Kapamak Dokunmayla ilgili ipuclarini ayird et.
R Ayarlamak Refleks Baglamak Sozel ipuglarini ayird etmek
i Dizmek Boliimlerarasi Cozmek Gorsel ipuglarini ayird etmek
Nesne sokmak Béliimsel Birlestirmek Tanimlamak
Diizenlemek Boliimleriistii Hareket ettirmek Sozel olmayan ipuglarini tanimlamak
Nesne ¢ikarmak Basmak Sozel ipuglarini tanimlamak
Senkronize yapmak Kurmak Farkina varmak
Izlemek Tek sefer dondiirmek Sozel olmayan ipuglarini farkina var.

Sozel ipuglarini farkina varmak




ZIHINSEL CALISMA

nformasyon Teorisi, insanin farkli algilama kanallarinin enformas-
yon isleme kapasitesini belirlemek amaciyla kullanilmaktadir.
Enformasyon isleme konusunda dért teorik model bulunmaktadir:

Rasyonel Model, insanlarin optimal karar verebilmek igin ilgili +im
enformasyonu tamamiyle isledigini varsaymaktadir

Sinirli Kapasite Modeli, insanlarin optimal olmayan fakat yeterli
davraniglari gosterirken enformasyon islemeyi nasil
basitlestirdikleri lizerinde odaklanmaktadir.

Uzman Enformasyon Isleme Modeli, insanlarin sezgisellerini
tamamlamak igin daha 6nce gelistirilmis bilgi yapilarina
glivendiklerini savunmaktadir.

Sibernetik Modelinin enformasyon igleme tanimi dinamik, diger
modeller statiktirler. Zaman perspektifinde tek bir ani gosterirler
ve sibernetik modelin ana odagi degerlendirici 6grenme ve
adaptasyondur.



ZIHINSEL CALISMA

Enformasyonun Gériintiilenmesi iki yolla olmaktadir:
. Dogrudan (ugagin direkt olarak gozlenmesi),

. Dolayli olarak,
Kodlanmis algi (gorsel veya duyusal)
Yeniden uretilmis algi (TV, radyo, fotograf veya
mikroskop, dirbin vs.)

Bir siniflamaya gore enformasyon;
Dinamik: Sirekli degisir. Trafik isiklari, hiz gostergeleri,
radar.

Statik: Zaman iginde sabittir veya belli bir siire sabittir.
Alfanimerik veri isaretleri, grafikler, diyagramlar, etiketler.



ZIHINSEL CALISMA

Diger bir siniflandirmaya gére enformasyon;

Sayisal enformasyon (sicaklik veya hiz),

Sayisal olmayan enformasyon (yaklasik deger, trend, degisim orani,
degisim yéndi),

Durum enformasyonu (sistemin kosulunu gésterir; agik-kapali gibi),

Uyari veya sinyal enformasyonu (acil veya gtivenli olmayan
durumlari belirtir, statik veya dinamik olabilir),

Temsili enformasyon (resimsel veya grafik temsili)
Dinamik (TV, sinema, kalp atisi),
Statik (fotograf, harita, diyagram).

Tanimsal enformasyon (statik durum, kosul veya nesneleri
tanimlamak icin kullanilirlar),

Alfanimerik ve sembolik enformasyon (s6zel, nimerik ve
kodlanmis)

Zaman asamali (time-phased) enformasyon (nabiz atiglari gibi).



ZIHINSEL CALISMA

Enformasyon isleme ile ilgili diger kavramlar:

Uyumluluk: Algilar ve insan beklentilerine cevaplar arasindaki
iliskiyi nitelemekte ve enformasyon aktarimi veya yeniden kodlama
surecini ifade etmektedir.

Algilama: En temel sekli "basit kesfetme" (detection) yani bir
sinyal veya hedefin mevcut olup olmadigini belirlemekfir.

Hafiza: * Duyu depolama, otomatiktir ve birkag saniye sirer.
* Calisma hafizasi - kisa dénemli hafiza, enformasyon
kodlanir.
* Uzun donemli hafiza, galisma hafizasindaki enformasyon

semantik olarak kodlanarak uzun dénemli hafizaya
aktarilir.



ZIHINSEL CALISMA

Dikkat:* Segici Dikkat, 6zel bir olayin s6z konusu olup olmadigini
belirlemek
* Odaklanmis Dikkat, sadece bir enformasyon kaynagina
bakmak ve digerlerini dislamak

* Bolunmis Dikkat, iki ya da daha fazla farkl isin ayn
anda

yaptlmasi durumu (Tek Kaynak Teorileri ve Cok Kaynak
Teorileri)

* Surekli Dikkat. , belirli bir zaman periyodunda
dinlenmeden dikkat sarf etmek.

Karar verme: Eldeki enformasyondan karar vermek igin ilgili
alanlarin segimini, gesitli dis faktérlerin olasiliklarini tahmin etmeyi
ve bu degerleri beklenen ¢iktilarla birlestirmeyi kapsamaktadir.



Sekil 1. Bir 1-M Sistervinin Senratik Gosterini




Enformasyon Biriktirme
R A 3

S
Enformasyon
Islemeve | | Faaliyete |
Karar Verme Gecrme

Sekil 2. I-M Sistemerinin Insan veya Makina Bileseni Tarafindan Icra Edilen Tenrel
Fonkstyon Tiplert (Sanders ve McCormick, 1993)



i ZIHINSEL ISYUKU

= Calisma sistemlerinin fasariminda ergonomik
prensiplerin standardizasyonunu ISO 6385
saglamaktadir.

= Zihinsel isyikd ile ilgili ergonomik prensiplerle ilgili
standartlar ise ISO 10075 ile belirlenmektedir.
Bu standardin birinci boliimii, "Genel Ifadeler ve
Tanimlar” (1991) adi altinda terminoloji ve genel
kavramlarla ilgilenmektedir. Ikinci bélim, “Tasarim
Prensipleri”, zihinsel igylikunin agirlikli oldugu ¢alisma
sistemlerinin tasarimi ve isletilmesi igin yol gosterici
prensipler saglamaktadir.



i ZIHINSEL ISYUKU

ZIHINSEL ISYUKU OLCUM YONTEMLERI

= Temel (primary) is dl¢imleri veya
Davranissal is ol¢ctimleri

= Ikincil is élciimleri

= Psikofizyolojik 6lglimler

= Subjektif dlglimler



i ZIHINSEL ISYUKU

TEMEL ISYUKU OLGUMU

Isyiikiini basit olarak; igleri icra etmek igin gerekli
zamanin, isleri icra etmek i¢cin mevcut zamana
béliinmesi olarak tanimlamaktadir.

= Istatistiksel Isyiiki Tayin Model - Statistical
Workload Assessment Model (SWAM), (Linton,
1975).

= "Igyiiki Indeksi" (Workload Index - W/INDEX)
(North ve Riley, 1988).



ZIHINSEL ISYUKU

Temel, davranigsal veya performansa bagli isytiki belirleme
islemleri, simile edilmis veya operasyonel gevredeki gorevleri
icra eden operatorlerin yeteneklerini yansitmaktadir. Temel
Gorev 6lgimd, diger igylku belirleme tekniklerinin kullanimi
ile desteklenmelidir (Wilson ve Eggemeier, 1994). Amag:
operatérin kapasitesini i sistem tarafindan ihtiyag duyulan
fonksiyonlar: tarafsiz performans kriteriyle élgebilmektedir.
Bir gorevdeki isylkund sayisallagtirma konusundaki
tesebbuslerden biri igytkiinid basit olarak; gorevleri icra
etmek igin gerekli zamanin, gorevleri icra etmek igin mevcut
zamana bélinmesi olarak tanimlamaktadir. Bir Gérev boyunca
dakika dakika bu hesaplamayi yapmak amaciyla bilgisayar
destekli birka¢ modelleme programi gelistirilmistir (Sanders
ve McCormick, 1993).



ZIHINSEL ISYUKU

IKINCIL IS OLCUMU
Temel igin yapilmasina yonlendirilmemis ayri bir kapasitenin ikincil
bir is tarafindan kullanilabilecegi mantigina dayanmaktadir.

Temel is igin gerekli kaynak ihtiyacinin artmasi, ikincil is igin daha
az kaynagin mevcut olmasi ve ikincil iste daha diisiik bir
performansin gergeklesecegi anlamina gelmekte-dir. Bu metodu
kullanirken genellikle kisiden temel igsinde-ki performansini
surdirmesi istenmektedir, boylece is yiikindeki farkhliklar ikincil
isin performansina yansitilacaktir,

Ritmik vuruslar, reaksiyon zamani, hafiza arama,zaman tahmini,
rassal sayilarin Gretimi ve zihinsel aritmetik ikincil islemlere
ornek olarak sayilabilir. Casali ve Wierwille (1984) zaman
tahmininin en duyarli ikincil 6lglim oldugunu bulmuslardir.



ZIHINSEL ISYUKU

+

Ikincil igyiiki 6l¢iimiinde bazen bu iglem
tersine dondirilerek kisiden tim kaynaklar:
Ikincil gérevi igin kullanmasi istenmektedir.
Boylece temel gorevdeki zorluk ortaya
¢ikarilmaktadir. Bu teknik "gérev yiikleme
teknigi” (loading task techique) olarak
adlandiriimaktadir.



+

ZIHINSEL ISYUKU

PSIKOFIZYOLOJIK IS OLCUMU

Tek kaynakli enformasyon isleme modeline
dayanmaktadir. Bu 6l¢limdeki mantik; merkezi sinir
sistemi aktivitesini iceren enformasyon islemenin veya
onun gostergelerinin dlgilebilir olmasidir (Kalp atist,
beyin dalgalari, viicut salgilari vb.).

Psikofizyolojik yontemler isyiikiini laboratuar
ortaminda, similatorlerle ve gergek is gevrelerinde
belirlemek i¢in kullanilmislardir (Kramer, 1991;
Wierwille ve Eggemeier, 1993; Wilson ve Eggemeier,
1991)



ZIHINSEL ISYUKU

Zihinsel yiiklenmenin psikofizyolojik olglimleri bazi avantajlar
saglamaktadir:

= Calisma sirasinda siirekli veri toplama imkani saglamaktadir.
= Genellikle temel gérevi icra etmeye engel olmamaktadir.

= Genellikle calisan kiginin ilave bir ¢caba harcamasi
gerekmemektedir.

Psikofizyolojik Olgiimlerin bazi dezavantajlari da bulunmaktadir:

= Bu odlgiimler sirasinda galisan kisiye ilave ekipmanlar
baglanmaktadir.

= Olgiiler, yapilmakta olan temel gérevin gerektirdigi enformasyon
isleme surecinin 6zel agsamalarini gizlememektedir.

= Olgiiler belirli diizeydeki stresin gostergesi iseler, burada
bireysel farkliliklar konusunda gesitli tartismalar sirmektedir.



SUBJEKTIF ISYUKU OLCUMU
= Cooper-Harper Skalasi (Cooper ve Harper, 1969)

= Sheridon ve Simpson (1979) subjektif zihinsel
yiklenmeyi tanimlamak igin ¢ boyut onermektedirler:
1) zaman yiiki, 2) mental ¢aba yukd, 3) psikolojik yik.

= Subjektif Isyiiki Belirleme Teknigi (Subjective
Workload Assessment Techique - SWAT) (Reid,
Shingledecker ve Eggemeier, 1981)

= Gelistirilmis Cooper-Harper (MCH) Teknigi (Wierwille
ve Casali, 1983)

» Zaman-hatti analizi ile zihinsel isydkind belirlemek
icin VACP Modeli, McCracken ve Aldrich (1984)
tarafindan bir model 6nerilmistir.

i ZIHINSEL ISYUKU



ZIHINSEL ISYUKU

SUBJEKTIF ISYUKU OLCUMU (devam)
Psikofiziksel Skalalama Siireci (Gopher ve Braune, 1984),
Bedford Skalalari (Roscoe, 1987)

NASA Gorev Yiikii Indeksi (TLX) (Hart ve Staveland,
1988)

Subjektif Isyiiki Dominant Teknigi (Subjective Workload
Dominance Technique (SWORD) (Vidulich, 1989)

Schuck (1996), McCracken ve Aldrich'in (VACP), Visual-V,
Auditory-A, Cognitive-C ve Psychomotor -P modelini
gelistirmistir.

Tsang ve Velazquez (1996), "Igyiikii Profili" (Cok boyutlu
subjekftif igylki belirleme teknigi gelistirmislerdir).



SWAT
(Subjective Workload Assessment Techique)

Siibjektif Isyiiki Belirleme Teknigi

SWAT, iFyUk'Lin'Li "Zaman Yikd", "Zihinsel Caba" ve Psikolojik
Stres" olmak tizere g farklh boyutta 6lclimleyen siibjektit isyuki
olglim sistemidir. SWATn igyuki boyutlari Sheridan ve
Simpson'un 1979 yilinda yaﬁ\mlg olduklar: igyiki tanimina bagl
kalarak yapilandiriimistir. Metot ek 6lgiim, skala (Eggemeier vd.,
1982; Krantz ve Twersky, 1971) ve genel isylkinu belirlemede
siral 6lglt seviyelerini birlestirebilen alt dlgitler
kullanmaktadir. Her alt 6lcitin kendi iginde farkl lg seviyesi
mevcuttur. Bunlar asagidaki gibidir:

1- Zaman Yikd

Cogu kez bog vakit olabiliyor. Calisma siiresince kesintiler veya
asir yiklenmeler ¢ok seyrek olusur ya da hig olusmaz.

Bos vakit olabiliyor. Calisma siresince kesintiler veya asiri
yiklenmeler seyrek oluyor.

Hemen hemen hi¢ bos vakit olusmaz. Calisma siiresince kesintiler
veya asiri yiklenmeler ¢ok sik veya surekli olusur.



SWAT
(Subjective Workload Assessment Techique)

Siibjektif Isyiiki Belirleme Teknigi

2-Zihinsel Efor Yiklenmesi

Cok az miktarda biligsel zihin efor veya konsantrasyon ger'ekli. Aktivite
geredeyse otomatik haldedir ve hig veya gok az miktarda dikkate ihtiyag
uyar.

Orta derece bilissel zihin eforuna veya konsantrasyona ihtiya¢ duyulur.
Belirsizlige bagl olarak aktivitenin karmasikligi orta seviyelerdedir. Hatiri
sayilir bir dikkate ihtiyag duyulmaktadir.

Buyuk bir zihinsel efor ve konsantrasyona ihtiyag duyulmaktadir. Aktivite
¢ok karmasik ve anemli bir oranda dikkat edilmesi gereklidir.

3- Psikolojik Baski Yiikii
Az miktarda karigiklik, risk, rahatsizlik veya endise igermektedir ve kolay
uyum saglanabilir.

Karisikliga bagli olarak orta derecede stres, rahatsizlik veya endise
igylkiine dikkate deger katkilarda bulunmaktadir. Gerekli performansi
saglamak igin belirgin miktarda bir bedele ihtiya¢ duyulmaktadir.

Karigikliga bagli olarak yiiksek derecede stres, rahatsizlik veya endige.
Yiksek kararllik ve kisisel kontrol gereklidir.



+

NASA-TLX
(NASA-Task Load Index)
Gorev Yuku Indeksi

NASA-TLX SG(’)'r'ev Yiiki Indeksi) agirliklar ve
oranlardan olusan iki par¢ali degerlendirme islemlerine
sahjptir. Ug agm biIEgisayar' programi mevcuttur:
"AGIRLIKLAR" (WEIGHTS) agirliklarin toplanmasi
igin, "ORANLAMA" (RATI GS§ oranlarin toplanmasi
icin ve "BIRLESTIRME" (COMBINE) ise bu iki
toplanmig veri gruplarinin birlestirilmesi ve toplam
agirhkli is yukd skorunun belirlenmesinde kullanilir.

Alti 6l¢ltin on bes tane ¢ift tarafli karsilastirmasi
mevcuttur. Agirliklar programinda her bir agirligin
toplam iF yiku lzerindeki etkilerini gostermektedir.
Boylelikle alt 6l¢litlerden hangisinin Toplam is yukd
Lilzerindeki tesirinin daha fazla oldugu tespit edilmis
olur.



NASA-TLX

Bashk

Arahk
Degerlendirme

Tanim

insel Talep

Diusuk/Yiksek

Ne kadar zihinsel ve algilama aktivitesine ihtiyac duyuldugu.
(Diistinme, karar verme, hesaplama, hatirlama, bakma, arama vb.)
Gorevin icrast hatasiz ve kesin mi olmali yoksa hata kabul
edilebilir mi? Gorev kolay m1 zor mu? Sade mi karmasik mi?

Fiziksel Talep

Diistik/Yiiksek

Ne kadar fiziksel aktiviteye ihtiyac duyuldugu?(ittirme, cekme,
cevirme, kontrol etme, c¢alistirma vb.) Gorev basit mi yoksa
yorucu mu, yavas mu hizli mi, gelisi giizel yapilabiliyor mu 6zel
bir 6zen mi istiyor?

Zamansal Talep

Diistik/Yiiksek

Belirli gorevin bir asamasini yerine getirirken ne kadarlik bir zaman
baskisi, kisit1 lizerinizde hissetmektesiniz? Gorevi yerine getirmek
icin atilan adimlarin hizli ya da yavas olmasi?

Performans

Tyi/kotii(yetersiz)

Verilen gorevin hedeflerine ulagsmada sizi gore veya denetgilere gore
ne derece basarili oldugunuzu diisiiniiyorsunuz? Gorevinizi yerine
getirirken ne derece tatmin edilmis oluyorsunuz?

Efor

Diistik/Yiksek

Gorevinizi  yerine getirmek i¢in ne kadar agir calisma
gereklidir?(Zihinsel ve fiziksel)

Rahatsizlik
Seviyesi

Diistik/Yiiksek

Gorevinizi yerine getirirken kendinizi ne kadar giivensiz, gayri
memnun, zarar gormiig, gerilmis, sinirlenmis, karisik, gevsek ya
da karmasik hissediyorsunuz?



Goreviniz esnasinda asagida bulunan faktérlere ne kadar ihtiyag duymaktadir?
Goreviniz lzerinde, bu faktorlerin agirliklar: nelerdir?
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Asagida ikili olarak verilen faktorler, alt1 faktérin birbiri igcinde kiyaslanmasidir. Gorevinizi
icra ederken ikili karsilastirmalardan hangisini daha yogun olarak yasiyorsunuz? (Hangisi
daha onemli ise onu seginiz).

A- ZIHINSEL TALEP H- FiZIKSEL TALEP
FiZIKSEL TALEP EFOR
B- ZAMANSAL. TALEP I- ZIHINSEL TALEP
FiZIKSEL TALEP ZAMANSAL TALEP
C- PERFORMANS J- RAHATSIZLIK SEVIYESI
ZIHINSEL TALEP FiZIKSEL TALEP
D- RAHATSIZLIK SEVIYESI K- EFOR
ZAMANSAL TALEP ZIHINSEL TALEP
E- EFOR L- RAHATSIZLIK SEVIYESI
PERFORMANS ZIHINSEL TALEP
F- ZAMANSAL TALEP M- PERFORMANS
PERFORMANS FiZIKSEL TALEP
G- EFOR N- RAHATSIZLIK SEVIYESI
ZAMANSAL TALEP PERFORMANS
O- RAHATSIZLIK SEVIYESI
EFOR
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